Schweizerische Eidgenossenschaft Dipartimento federale dell'ambiente, dei trasporti,
Confédération suisse dell'energia e delle comunicazioni DATEC
Confederazione Svizzera

Confederaziun svizra Ufficio federale dei trasporti UFT

Direttrice

POST CH AG

[CH-3003 Berna BAV; Bee

Invio per e-mail

Alle imprese di trasporto concessionarie svizzere
rappresentate da Alliance SwissPass
Langgassstrasse 7

3012 Bern

Riferimento: BAV-012-3/3/20/1/2
Pratica:

Vs. riferimento:

Ittigen, 13 luglio 2026

Biglietti dei TP per i non digitali e per viaggiare in forma anonima —
Precisazione delle disposizioni di legge concernenti i canali di distribuzione

Gentili signore, egregi signori,

la distribuzione sempre piu digitalizzata di biglietti dei trasporti pubblici (TP) e la relativa, graduale di-
smissione dei canali fisici (p. es. soppressione della vendita da parte del personale viaggiante o di ac-
compagnamento, smantellamento di distributori automatici e obliteratrici, conseguente richiesta di sup-
plemento per I'acquisto di biglietti sul treno) generano un aumento di denunce all'UFT in quanto auto-
rita di vigilanza. L’'UFT, tuttavia, sostiene tali iniziative di digitalizzazione, poiché contribuiscono a ri-
durre i costi di distribuzione.

Con il presente scritto intendiamo presentarvi I'interpretazione che 'UFT fa della pertinente disposi-
zione di legge entrata in vigore il 1° gennaio 2025 (art. 54 cpv. 4 della legge federale del 20 marzo
2009 sul trasporto di viaggiatori [LTV; RS 745.1]) e delle altre, corrispondenti prescrizioni legali, non-
ché comunicarvi quali requisiti dovranno di conseguenza adempiere i canali di distribuzione.

Delle rispettive modalita di adempimento potra decidere il settore; tuttavia, nell’interesse della clientela
I'UFT si attende soluzioni uniformi a livello nazionale, anche per permettere il rispetto della sua richie-
sta di limitare, a medio termine, i costi di marketing e di distribuzione al 10 per cento massimo dei ricavi
(cfr. scritto UFT del 1° luglio 2026 «Fondi federali per il TRV 2027-2030; quote assegnate ai Cantoni
per il 2026—-2030»).
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Con la revisione della LTV é stato sancito a livello di legge I'auspicio dell’'Incaricato federale della pro-
tezione dei dati e della trasparenza di consentire viaggi in forma anonima con i TP. Essa prevede infatti
che debbano essere offerti, a condizioni simili, contratti di trasporto che non richiedono il trattamento di
dati personali. Inoltre, I'articolo 56a capoverso 1 dell’ordinanza del 4 novembre 2009 sul trasporto di
viaggiatori (OTV; RS 745.11) stabilisce che i canali di distribuzione devono essere sviluppati ulterior-
mente «in funzione delle esigenze». Infine, I'articolo 15 capoverso 3 LTV prescrive condizioni tariffarie
simili per gli utenti che si trovano in situazioni simili.

Tali disposizioni stabiliscono pertanto requisiti relativi alle modalita di acquisto di titoli di trasporto (cap.

2b) e di utilizzo dei TP svizzeri anche senza trattamento di dati personali (cap. 2a). Il presente scritto
chiarisce l'interpretazione concreta che 'UFT fa di tali requisiti.

1. Definizioni

a. Elementi del contratto di trasporto e dell’acquisto di biglietti
L’UFT suddivide il contratto di trasporto nelle tre seguenti parti:
1. acquisto e attribuzione / attivazione del biglietto («conclusione del contratto di trasporto»):

a. modalita di acquisto: «canale di distribuzione in senso stretto», apparecchio / instal-
lazione / applicazione o persona fisica presso cui & possibile acquistare il biglietto; e

b. supporto, sul quale & possibile caricare il biglietto.
2. Pagamento: mezzo di pagamento

3. Fruizione del contratto di trasporto (viaggio) e controllo dei biglietti

b. Modalita di acquisto dei biglietti
L’UFT distingue due diverse modalita di acquisto dei biglietti.

(1) Tramite canali digitali su terminali dei viaggiatori
Gli utenti acquistano i titoli di trasporto con l'aiuto di uno smartphone collegato a In-
ternet o di un altro strumento elettronico attraverso un’applicazione («mobile ticket» o
«ticketing automatico») o lo «shop online» (p. es. al PC), in formato digitale
(cosiddetti «e-ticket»).

(2) Tramite strumenti o servizi messi a disposizione dalle imprese di trasporto: i viaggiatori
non hanno bisogno p. es. di uno smartphone / un PC
(di seguito biglietto per non digitali)
(A) Acquisto dei biglietti ai distributori automatici o mediante altre forme di convalida a
una fermata / a bordo del veicolo
(B) Vendita telefonica / allo sportello: vendita servita
L’acquisto di titoli di trasporto avviene presso un punto vendita dei TP o di un partner
oppure tramite un servizio telefonico.
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c. Viaggiare in forma anonima

| contratti di trasporto possono essere conclusi e / o fruiti con e senza trattamento di dati personali
(«viaggiare in forma anonima» / «biglietti non nominativi»).

(1) Conclusione contratto di trasporto

| titoli di trasporto con il relativo percorso (ed eventualmente gli orari) possono essere acquistati con o
senza trattamento di dati personali («acquisto di biglietti in forma non anonima vs. acquisto di bi-
glietti in forma anonimay).

L’anonimato non & garantito se lo specifico contratto di trasporto puo essere concluso solo fornendo i
propri dati personali («biglietto nominativo»). Lo €, invece, se il contratto di trasporto & salvato / attri-
buito su una carta non nominativa o su un apparecchio che non consente al’impresa di trasporto di
risalire al titolare. L'UFT non considera dato personale il solo indirizzo IP, che I'impresa di trasporto
non puo collegare a una persona o a un domicilio.

Perché sia garantito I'anonimato del viaggio non & necessario che siano acquistabili in forma anonima
anche gli abbonamenti (p. es. meta-prezzo, AG).

(2) Pagamento

Il mezzo di pagamento non influisce in alcun modo sull’anonimato: 'UFT considera anonimo anche
un titolo di trasporto pagato con una carta nominativa (p. es. carta di credito) se I'impresa di trasporto
non puo collegare il percorso alla persona che paga.

(3) Fruizione del contratto di trasporto e controllo

Se i viaggi di passeggeri identificabili non vengono salvati, il contratto di trasporto & ritenuto come fruito
senza trattamento di dati personali («viaggio in forma anonima / biglietti non nominativi»). Per
viaggio non si intende solo il percorso dalla localita di partenza a quella di arrivo, ma anche il fatto di
sapere in che momento i viaggiatori si trovavano su quale mezzo di trasporto. Di conseguenza, ai pas-
seggeri con abbonamenti nominativi deve essere offerta una possibilita di viaggiare in forma anonima
(p. es. con una carta fisica piuttosto che digitale). In tali casi non & consentito salvare i risultati del con-
trollo di tali abbonamenti nominativi.

d. Modalita di acquisto in funzione del momento

L’UFT definisce quattro modalita di acquisto di viaggi singoli in funzione del momento in cui
viene effettuato.

(A) Spontaneo: i biglietti possono essere acquistati fino a poco prima della partenza del collega-
mento desiderato.
Esempi: tramite app per biglietti e ai distributori automatici, alla fermata o a bordo, nonché con-
valida a un’obliteratrice; acquisto dal personale viaggiante / di accompagnamento con mezzi di
pagamento usuali (carte di credito / debito, carte prepagate ed eventualmente contanti).

(B) Semispontaneo: i biglietti possono essere acquistati fino a massimo 30 minuti prima della par-
tenza del collegamento desiderato.

Esempio: ordine telefonico con trasferimento del titolo di viaggio su un determinato supporto,
p. es. SwissPass.
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(C) Preparato, che consente viaggi spontanei
Esempio: carta multicorse acquistata in precedenza da obliterare o attivare.

(D) Pianificato, che non consente viaggi spontanei
Esempio: acquisto precedente, per esempio allo sportello o al distributore automatico per il
viaggio nella data desiderata o acquisto effettuato da un genitore / una persona responsabile
mediante canali digitali.

2. Interpretazione delle disposizioni di legge in merito alle possibilita di
conclusione del contratto di trasporto / Organizzazione dei canali di di-
stribuzione

Nell'interpretare gli articoli 54 capoverso 4, 15 capoverso 3 e 12 LTV in combinato disposto con gli arti-

coli 8 della Costituzione federale e 56a capoverso 1 OTV, I'UFT stabilisce i seguenti requisiti per i ca-
nali di distribuzione.

a. Effettuazione di viaggi in forma anonima

In futuro i viaggi in forma anonima devono poter essere effettuati anche spontaneamente.

In una fase transitoria dovra essere possibile viaggiare in forma anonima almeno spontaneamente
con acquisto preparato.

Vi & fatta richiesta di rendere possibili i viaggi spontanei in forma anonima entro fine 2028.

Per il periodo transitorio fino a fine 2028 dovranno essere mantenute in funzione le obliteratrici di
carte multicorse o rispettive alternative funzionanti e utilizzate regolarmente, affinché sia possibile viag-
giare in forma anonima spontaneamente con acquisto preparato. Inoltre, ai punti di cambio molto
frequentati dovranno essere mantenuti distributori automatici dove poter acquistare biglietti che pos-
sono essere utilizzati in un secondo momento, affinché viaggiare in forma anonima con acquisto
pianificato sia ancora possibile da ogni fermata in Svizzera, con un dispendio di tempo proporzionale
per gli utenti.

L’ideale sarebbe che nel periodo transitorio si possa anche viaggiare in forma anonima con acqui-

sto semispontaneo, per esempio rendendo possibile acquistare un biglietto per telefono e farlo reca-
pitare in forma anonima su un supporto alternativo.

b. Requisiti concernenti le modalita di acquisto biglietti per non digitali

L’UFT si aspetta che tutte le imprese di trasporto garantiscano la possibilita di munirsi di un titolo di tra-
sporto valido a chiunque non possa o non voglia acquistare il biglietto digitalmente. Tali possibilita
non devono necessariamente consentire 'acquisto spontaneo, ma almeno quello semispontaneo o
preparato per viaggi spontanei. | viaggiatori dovranno essere informati adeguatamente in merito alle
possibilita di acquisto di biglietti non digitali.

Per i non digitali non dovranno sorgere costi od oneri aggiuntivi sproporzionati (p. es. supplemento
per il servizio che supera il prezzo del biglietto).

Dovranno pertanto essere disponibili alternative per i non digitali, che consentano loro di munirsi di un
valido titolo di trasporto. Non & obbligatorio che i non digitali possano acquistare i biglietti spontanea-
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mente, ovvero poco prima della partenza effettiva, ma le soluzioni proposte devono consentire di orga-
nizzarsi comprando il biglietto in anticipo o fino a un massimo di 30 minuti prima dell’effettiva partenza
(«preparato» o «semispontaneo») prediligendo e puntando a soluzioni a ridosso della partenza. Se in
futuro saranno disponibili tecnologie a basso costo che consentiranno ai non digitali di acquistare il bi-
glietto anche immediatamente prima dell’effettiva partenza («spontaneo»), dovranno essere utilizzate.

Siamo consapevoli che la maggior parte delle imprese di trasporto offre oggi I'acquisto di biglietti per
non digitali senza costi od oneri aggiuntivi sproporzionati. Alle imprese che non lo fanno é fatta richie-
sta di assolvere alladempimento di tale requisito entro fine luglio 2027.

c. Viaggiare in forma anonima combinato all’acquisto senza strumenti digi-
tali

Affinché i costi del sistema di distribuzione restino circoscritti, I'interpretazione del’UFT non prevede
I'obbligo che i biglietti per non digitali garantiscano di viaggiare in forma anonima.

La combinazione di viaggiare in forma anonima e acquistare un biglietto senza strumenti digitali € oggi
garantita da distributori automatici, obliteratrici e sportelli e in futuro deve rimanere possibile I'acquisto
«pianificato».

d. Possibilita di pagamento in contanti

In merito alle modalita di pagamento dei titoli di trasporto vi sono gia state fornite informazioni con lo
scritto del consigliere federale Albert Rosti del 12 luglio 2024. Non & obbligatorio prevedere il paga-
mento in contanti ai distributori automatici e a bordo dei veicoli (acquisto dal personale viaggiante o di
accompagnamento), ma non sono accettabili neanche soluzioni funzionanti solo con carte di credito o
debito personali. La carta prepagata per i TP introdotta dal settore a dicembre 2025 ci sembra suffi-
ciente; tuttavia, ci aspettiamo che i contanti possano essere utilizzati per acquistare i biglietti e la carta
stessa, nonché per caricarla, sia agli sportelli serviti sia agli altri punti vendita autorizzati.

3. Garanzia di una situazione giuridicamente conforme

Se il settore dei TP non attuera le presenti prescrizioni nei tempi stabiliti, ci riserviamo di emettere le
decisioni del caso in quanto autorita di vigilanza.

4. Informazione ai destinatari mediante il presente scritto e avvio dell’attua-
zione

Si richiede ad Alliance SwissPass di comunicare il contenuto del presente scritto alle imprese di tra-
sporto concessionarie in Svizzera cui € rivolto e di avviare la relativa attuazione presso gli enti compe-
tenti.
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Restando a disposizione per eventuali domande, porgiamo distinti saluti.

Ufficio federale dei trasporti

Christa Hostettler Martin von Kanel
Direttrice Direttore supplente

Copia per e-mail a:

- CTP/CDCTP, Haus der Kantone, Speichergasse 6, 3000 Berna 7_mirjam.buetler@koev.ch /
markus.sieber@koev.ch

- UTP, Dahlhdlzliweg 12, 3005 Berna - ueli.stueckelberger@voev.ch

Copia interna tramite link a:
- Fl/mz, Fl/pv, PK/re, PK/dg, PK/km
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