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Informazione per gli utenti: accesso a Phoenix dal 
31.08.2017 
 
Per accedere alla nuova applicazione si deve reimpostare la 
password.  
Occorre farlo una SOLA volta. Per il resto non cambia nulla. 
 
Per reimpostare la password, procedere come segue. 
 

1) Avviare Phoenix 
 
https://www.gate.bav.admin.ch/phoenix/?login 

 
2) Cliccare su Password dimenticata o accesso bloccato?

 

 
 
 

3) Immettere il testo Captcha e l'ID utente (indirizzo e-mail perso-
nale) 
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4) Premere il pulsante Inviare. Apparirà il seguente avviso. 

 
 
 
 
 
 

5) Controllare la posta in arrivo. Verificare di aver ricevuto la se-
guente e-mail di EIAM@bit.admin.ch. 

 
Gentile utente, 
 
cliccando su questo link può reimpostare la password: 
 
https://idp-base.gate-r.eiam.admin.ch/selfservice/resetPwd/XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 
 
 
 
 
 
 

6) Cliccare sul link contenuto nell'e-mail (evidenziato in blu)   
 
https://idp-base.gate-r.eiam.admin.ch/selfservice/resetPwd/XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 

 
 
 
 
 
 

7) Il link si aprirà in una nuova finestra. Premere il pulsante 
Avanti. 
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8) Sarà inviato un SMS con un codice al cellulare registrato. Im-
mettere il codice nel campo Codice di conferma e cliccare su 
Avanti. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

9) Immettere una nuova password e premere il pulsante Avanti. 
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10) Se la nuova password è stata impostata con successo, appa-
rirà il seguente avviso.  

 

11) Si può rieffettuare il login. 
 
 
 
 
 
 

12) Rieffettuare il login 
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13) Immettere il nuovo codice 
 

 
 

D'ora in poi si accederà a Phoenix come illustrato in 11 e 12. 
 
Non si deve più immettere il numero U, ma solo l'e-mail e la password. 
 
L'accesso avverrà dall'abituale pagina login. Il link sarà attivato il 
01.09.2017.  
 
Se avete domande, si prega di contattare 
 

 
 


