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Informazione per gli utenti: accesso a Phoenix dal
31.08.2017

Per accedere alla nuova applicazione si deve reimpostare la
password.
Occorre farlo una SOLA volta. Per il resto non cambia nulla.

Per reimpostare la password, procedere come segue.

1) Avviare Phoenix

https://www.gate.bav.admin.ch/phoenix/?login

2) Cliccare su Password dimenticata o accesso bloccato?

I T

» Password dimenticata o accesso bloccato?
» Dimenticato I'ND utente?

3) Immettere il testo Captcha e I'ID utente (indirizzo e-mail perso-

nale)
Captcha l.blb-],w
Testo Captcha
ID utente o lindirizzo email *

E-Mail

m Nuovo Captcha

¢ Dimenticato I'ID utente?

Bundesamt fiir Verkehr BAV
Indirizzo postale: 3003 Bern
Sito: ,

Tel. , Fax:

www.bav.admin.ch

*C00.2125.100.2_.9800186*
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4) Premere il pulsante Inviare. Apparira il seguente avviso.
Reimpostazione della password, seconda fase: E-Mail con connessione personale.

‘ © Una E-Mail con il link personale per il ripristino della password & stata inviata.

L'E-Mail & stata inviata all'indirizze E-Mail registrato. Controllare la posta in entrata o la cartella dello Spam.

Dopo aver ncevuto 'E-Mail, & necessario aprire il link in essa contenuto. Questo si aprira in una nuova finestra del browser. Si
prega di seguire le istruzioni successive.

In caso non dovesse ncevere 'E-Mail nella prossima mezz'ora, o se il ripristino della password non dovesse avere successo, si
prega di prendere contatto con il servizio di assistenza.

5) Controllare la posta in arrivo. Verificare di aver ricevuto la se-
guente e-mail di EIAM@bit.admin.ch.

Gentile utente,
cliccando su questo link pud reimpostare la password:

https://idp-base.gate-r.eiam.admin.ch/selfservice/resetPwd/ XXX XXX XXX XXX XXX XXXKXXX

6) Cliccare sul link contenuto nell'e-mail (evidenziato in blu)

https://idp-base.gate-r.eiam.admin.ch/selfservice/resetPwd/ XXX XXXXKX XXX XXX XXXXXX

7) Il link si aprira in una nuova finestra. Premere il pulsante
Avanti.

Reimpostare la password

‘ © Cliccate su "Avanti" per reimpostare la vostra password oppure chiudete la finestra per annullare.
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8) Sarainviato un SMS con un codice al cellulare registrato. Im-
mettere il codice nel campo Codice di conferma e cliccare su
Avanti.

Reset della password, terza fase: codice SM3

A breve ncevera un SMS con un nuovo codice da inserire qui sotto.

Pud richiedere un nuovo codice fino ad un massimo di tre volte, in caso non lo abbia nicevuto (l'operazione pud richiedere un paio
di minuti), o in caso non vi abbia pid accesso.

CQualora venga inserito troppe volte un codice errato, il sistema le invia automaticamente un nuovo codice.

@ Un (nuovo) codice mTAN & stato inviato via SMS.

Codice di conferma |9132T1| b |

Avanti Richiedere un nuovo codice di validazione mTAN tramite SMS Interrompere

9) Immettere una nuova password e premere il pulsante Avanti.

Reset della password, quarta fase: immissione di una nuova password

‘ © Immettere ora la nuova password e confermarla.

Nuova pﬂSSWDfd sssssssssme
Confermare la ssssnssssem
password

La nuova password deve soddisfare i seguenti criteri:

*+ La password deve contenere almeno § caratteri.

= contenere almeno 1 lettera maiuscola

- contenere almeno 1 lettera minuscola

- contenere almeno 2 caratten non alfabetici (ad esempio numeri, caratteri speciali)

Si prega di notare che la nuova password deve essere diversa dalle password precedent.
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10)Se la nuova password é stata impostata con successo, appa-
rira il seguente avviso.

Reset della password, quinta fase: chiudere la finestra.

© Lanuova password & stata impostata con successo.
Chiudere la finestra e immettere nuovamente il log-in.

11)Si puo rieffettuare il login.

12)Rieffettuare il login

Benvenuti nell'amministrazione dell'utente elAM CH-LOGIN

Per favore effettuare il Login con I''D utente o 'indirizze E-Mail e la password.

Se avete registrato anche un numero di cellulare, riceverete un codice di conferma per SMS necessario per completare
I'autentificazione.

Se non vi siete ancora registrati, cliccare sul tasto «Registrare utentes.

1D utente o beat. muster@xo.ch| %
E-Mail
Password ssssEsseRew

Regsaro irie

» Password dimenticata o accesso bloccato?
» Dimenticato I'D utente?
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13)Immettere il nuovo codice

Inserimento dell’SMS con codice di conferma (codice-SM8) --> Immissione di messaggio
SMS con codice (mTAN)

A breve ricevera un SMS con un codice di conferma. Se lo inserisce correttamente, otterra un grado di sicurezza pid elevato.
Alcune applicazioni permettono l'accesso anche con livelli di sicurezza pit bassi. In questo case pud saltare |a richiesta con il
tasto "Continuare senza mTAN".

Pud richiedere un nuovo codice fino ad un massimo di tre volte, in caso non lo abbia ncevuto (l'operazione pud richiedere un paio
di minuti}, o in caso non abbia pid accesso.

Qualora venga inserito troppe volte un codice errato, il sistema le invia automaticamente un nuovo codice.

Qualora non ricevesse nessun codice, questi "Tricks & Tipps” |a aiuteranno:

= | cellular con scheda prepagata devono avere sufficiente credito.

» Cancellare il vecchio codice SMS e tentare nuovamente l'accesso.

» Spegnere completamente il cellulare e naccenderlo e poi tentare nuovamente 'accesso.
» Contattare il servizio di supporto.

@ Un (nuovo) codice mTAN & stato inviato via SMS.

Caodice di conferma |94?459| x

Richiedere un nuove codice di validazione mTAN tramite SMS

D'ora in poi si accedera a Phoenix come illustrato in 11 e 12.

Non si deve piu immettere il numero U, ma solo I'e-mail e la password.

L'accesso avverra dall'abituale pagina login. Il link sara attivato il
01.09.2017.

Se avete domande, si prega di contattare

BIT Service Desk:
Telefon: +41 {0158 465 85 E»B.,\.
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