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1 Einleitung

Bund und Kantone bestellen und subventionieren gemeinsam umfangreiche Leistungen im regionalen
Personenverkehr (RPV). Sie tragen pro Jahr mit gegen 2 Milliarden Franken zur Finanzierung des Re-
gionalverkehrs bei. Um die Qualitat der bestellten Leistungen zu gewahrleisten und ein Instrument zur
Beurteilung dieser Qualitateinzufihren, hat das Bundesamt firVerkehr (BAV)im Jahr 2016 die Arbeiten
zur Entwicklung eines Qualitdtsmesssystems (QMS) im RPV aufgenommen.

Die Datenbank des Qualitdtsmesssystems des RPV (Q.Daba BAV) umfasst die von Testkunden erho-
benen Qualitatsdaten (Mystery Shopping Surveys, MSS) und die digitalen Kundeninformationsdaten fir
die Pinktlichkeitsmessung (Direct Performance Measures, DPM). Die Testkundendaten werden von der
Firma ETC Solutions GmbH im Auftrag des BAV in Form von Stichproben erhoben. Die fur die Punkt-
lichkeitsmessung verwendeten digitalen Fahrplan-und Echtzeitdaten fir die Fahrgastinformation werden
von den Transportunternehmen (TU) fir alle planmassigen Fahrten bereitgestellt. Es ist zu beachten,
dass der vom Bund nicht abgegoltene Ortsverkehr im QMS RPV nicht erfasst wird.

Im Jahr 2024 flhrten die Testkunden 47°721 MSS-Erhebungen in Ziigen und Bussen des RPV und
48’064 MSS-Erhebungen an Haltestellen durch. Diese Erhebungen wurden zwischendem1. Januar und
dem 14. Dezember 2024 durchgefihrt. Die Messungen erméglichen es, Vergleiche zwischen TU und
zwischen Linienbiindeln anzustellen. Vergleiche zwischen einzelnen Linien sind aufgrund der Stichpro-
bengrdssen nicht moglich. Wegen der sehr heterogenen Ausstattung der Fahrzeuge und Haltestellen im
schweizerischen RPV wurde eine der Situation angepasste Losung gewahlt, um die Reprasentativitat
der Ergebnisse fir jedes Unternehmen zu gewahrleisten. In Kapitel 6.1 dieses Berichts wird das Ge-
wichtungssystem vorgestellt, das zur Bewertung der Unternehmen im Bereich MSS des QMS RPV ver-
wendet wird.

Dieser Bericht enthalt zudem Daten zur Pinktlichkeitim RPV sowie Ergebnisse des Plnktlichkeitsver-
gleichs. Fur die Fahrgaste ist die Plnktlichkeit eines der wichtigsten Qualitatsmerkmale des 6ffentlichen
Verkehrs. Die Ergebnisse der Punktlichkeitsmessung zeigen die Punktlichkeit der Bahn- und Busunter-
nehmen im regionalen Personenverkehr.

Die Bereitstellung und die Pflege von qualitativ hochwertigen digitalen Fahrplan- und Echtzeitdaten
durch die TU sind komplex. Diese unternehmen grosse Anstrengungen, um diese Herausforderung zu
meistern. Mittlerweile werden 95 % der erwarteten Echtzeitdaten von den Bahn- und Busunternehmen
gemass den Anforderungen des BAV geliefert.

Diese Daten werden hauptsachlich fir die digitale Fahrgastinformation, fiir den Datenaustausch zwi-
schen Unternehmen und fir die Nutzung durch Dritte auf der Datenplattform des schweizerischen 6f-
fentlichen Verkehrs verwendet. Das BAV nutzt die von den TU an die nationalen Datenerfassungspools
CUS und INFO+ gelieferten Daten zur Messung der Plnktlichkeit, indem es in der Q.Daba BAV die fir
jede RPV-Linie gelieferten Echtzeitdaten (Ist-Zeit) mit den Fahrplandaten (Soll-Zeit) vergleicht und die
Differenz berechnet.

Eine Fahrt gilt als puanktlich, wenn die Abweichung zwischen der Ankunftszeit (Ist-Zeit) und der geplanten
Ankunftszeit (Soll-Zeit) weniger als drei Minuten betragt. Ein Zug oder ein Bus gilt also als pinktlich,
wenn er mit weniger als drei Minuten Verspatung am Ziel ankommt.

Die Punktlichkeit wird unabhangig vom Verkehrsmittel in gleicher Weise berechnet und zahlt gleich, un-
abhangig von der Anzahl der Fahrgaste in einem Fahrzeug oder auf einer Linie. In der Q.Daba BAV sind
fur jede RPV-Linie qualitatsrelevante Haltestellen hinterlegt. Diese werden auch als Messpunkte be-
zeichnet. Die Messpunkte einer Linie sind die Anfangs- und Endpunkte sowie wichtige Knotenpunkte
einerLinie. Alle Messpunkte sind hinsichtlich ihres Gewichts fiir die Bewertung gleich relevant. Mit P Unkt-
lichkeitsvergleichen wird der Anteilaller Fahrten einer RPV-Linie ermittelt, die an den qualitatsrelevanten
Haltestellen ankunftspinktlich waren (d. h. mit einer Verspatung von weniger als 3 Minuten).
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Die in diesem Bericht dargestellten Plnktlichkeitswerte beziehen sich auf den Zeitraum vom 1. Januar
bis zum 31. Dezember 2024.

Regionale Tramlinien

Im QMS RPV sind mehrals 1’200 von Bund und Kantonen gemeinsam bestellte und subventionierte
RPV-Linien erfasst. Die Anzahl dieser RPV-Linien nach Verkehrsmittel ist nachstehend dargelegt:

Anzahl Bahnlinien des RPV 237
Anzahl Buslinien des RPV 1’046
Anzahl Tramlinien des RPV 10

Nur zehn Tramlinien sind Teil des RPV. Tramlinien gehdren grundsatzlich zum Ortsverkehr, der nicht
vom Bund bestellt und daherim QMS RPV nicht berlicksichtigt wird. Aufgrund des sehr geringen Anteils
von Tramlinien im RPV und der Unmdglichkeit, daraus allgemeine S chlussfolgerungen zu ziehen, wer-
den die entsprechenden Ergebnisse in diesem Bericht nicht dargelegt.
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2 Definition der Zielwerte

Das folgende Diagramm zeigt die wesentlichen Elemente des Zielwertesystems des BAV.

Mindest- Akzeptanz-

standard wert

I roleranzone [ I

Abbildung 1: Zielwertesystem des QMS RPV Schweiz

Bei den MSS-Qualitatsmessungen missen die TU nicht nur Mindeststandards erfillen, sondern auch
Akzeptanzwerte erreichen.

Der «Akzeptanzwert» ist die qualitative Zielvorgabe, die ein TU grundsatzlich anstreben sollte. Ein TU,
das den «Akzeptanzwert» erreicht, hat die Erwartungen der Besteller erfUllt.

Werte in der «Toleranzzone» entsprechen Leistungen von zufriedenstellender bis guter Qualitat. Unter-
halb dieser «Toleranzzone» wird die Punktzahl als unzureichend betrachtet.

Der «Mindeststandard» ist das Mindestqualitatsniveau, das die Besteller von den Leistungen eines TU
verlangen. Unterhalb davon wird die Punktzahl eines Qualitatskriteriums als unzureichend angesehen.
Erreicht das von einem TU erzielte Ergebnis nicht den «Mindeststandard», kdnnen die Besteller im Rah-
men von Angebots- und Zielvereinbarungen Verbesserungsmassnahmen mit dem TU vereinbaren.

Die Zielwerte wurden fur jedes der 15 bewertungsrelevanten MSS-Qualitdtsmerkmale definiert. Sie sind
in Kapitel 4 (Abb. 7) dieses Berichts dargelegt. Die Zielwerte, die jedes Transportunternehmen fir seine
Linienblndel erreichen muss, wurden auf Basis derim ersten Jahr der Anwendung des QMS (2016)
erhobenen Daten und in Abstimmung mit den Kantonen festgelegt. Die im Jahr 2024 gltigen Zielwerte
sind gegenlber dem Vorjahr unverandert.
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3 DPM-Daten (Piinktlichkeit)

3.1 Resultate nach Sparten

3.1.1 ZUG

Im Jahr 2024 wurden 12'109°'538 Echtzeitdaten fiir RPV-Bahnlinien geliefert. Vonden 30 in das QMS
einbezogenen Bahnunternehmen werden nur die Ergebnisse derjenigen TU dargelegt, die mindestens
80 % der erwarteten Daten geliefert haben. 25 TU erflillten dieses Kriterium, 4 TU lieferten nicht geni-
gend Echtzeitdaten (weniger als 80 % der erwarteten Daten) und eine TU liefert keine Echtzeitdaten.
Insgesamt betragt der Anteil der gelieferten Echtzeitdaten in der Sparte ZUG mehr als 95 %, wodurch
die Ergebnisse aussagekraftig sind.

50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100

Abbildung 2: Bewertung nach TU Sparte ZUG fiir das bewertungsrelevante Qualitadtsmerkmal An-
kunftspiinktlichkeit

Von 25 TU, die ausreichend Daten in Echtzeit liefern, liegen 15 Glber dem Mindeststandard, der in der
obigen Grafik rot dargestellt ist. Der schweizerische Durchschnitt aller DPM-Messungen liegt im
Jahr 2024 bei 94,77 Punkten (2023: 94,46 Punkte). Das bedeutet, dass 94,77 % der gemessenen Fahr-
ten bei der Ankunft weniger als drei Minuten Verspatung aufwiesen. Die durchschnittliche Punktezahl
pro Unternehmen betragt demgegeniiber 93,78 Punkte (2023: 93,76 Punkte). Der Median Gber alle Un-
ternehmen liegt bei 94,63 Punkten (2023: 95,12 Punkte).

Wie in den Vorjahren ist festzustellen, dass Schnellztige / RE eine deutlich niedrigere Punktzahl als die
anderen Zugskategorien des RPV aufweisen.

Zugskategorie 2022 2023 2024
Agglomeration 96,46 95,92 96,16
Uberland / Berg 94,77 94,53 94,81
Schnellziige / RE 89,80 88,02 87,73

Es gibt auch einen kleinen Unterschied zwischen den Schmalspur- und den Normalspurbahnen.

Spurweite 2022 2023 2024
Schmalspur 95,02 93,81 93,82
Normalspur 94,78 94,70 95,15
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3.1.2 BUS

Fur die Buslinien des RPV wurden 35’629'173 Echtzeitdaten bereitgestellt. Von den 64 Busunterneh-
men, die in das QMS integriert sind, werden (wie bei den Bahnunternehmen) die Ergebnisse derjenigen
TU dargelegt, die mindestens 80 % der erwarteten Daten geliefert haben. 61 TU erflllten dieses Krite-
rium und 3 TU lieferten nicht gentigend Daten. Insgesamt liegt der Anteil der gelieferten Echtzeitdaten
in der Sparte BUS bei fast 95 %, was aussagekraftige Gesamtergebnisse ermdglicht.

50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100

Abbildung 3: Bewertung nach TU Sparte BUS fiir das bewertungsrelevante Qualitatsmerkmal An-
kunftspiinktlichkeit

Von 61 TU, die ausreichend Daten in Echtzeitliefern, liegen 34 Giber dem Mindeststandard, der in der
obigen Grafik rot dargestellt ist. Der schweizerische Durchschnitt der in der Sparte BUS durchgefiihrten
DPM-Messungen liegt im Jahr 2024 bei 89,78 Punkten (2023: 89,66 Punkte). Die durchschnittliche
Punktezahl pro Unternehmen betragt demgegeniber 88,33 Punkte (2023: 89,37 Punkte). Der Median
Uber alle Unternehmen liegt bei 90,59 Punkten (2023: 89,70 Punkte).

Wie bereits im Jahr 2022 und 2023 weist die Buskategorie «Agglomeration» auch 2024 eine niedrigere
Punktzahl auf als die Kategorie «Uberland / Berg».

Buskategorie 2022 2023 2024
Agglomeration 87,08 86,37 85,21
Uberland / Berg 90,48 90,08 90,29
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3.2 Ergebnisse der DPM-Daten im kantonalen Vergleich

3.21 ZUG

50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100
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Abbildung 4: Ergebnisse zur Piinktlichkeit der Sparte ZUG nach Kantonen

Die durchschnittliche Punktzahl der Kantone betragt 94,94 Punkte (2023: 94,98 Punkte). 4 Kantone
wiesen eine durchschnittliche Plinktlichkeit auf, die unter dem Mindeststandard lag (2023: 6 Kantone).
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3.2.2 BUS
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Abbildung 5: Ergebnisse zur Piinktlichkeit der Sparte BUS nach Kantonen

Die durchschnittliche Punktzahl der Kantone betragt 90, 18 Punkte (2023: 90,59 Punkte). 10 Kantone
wiesen eine durchschnittliche Plnktlichkeit auf, die unter dem Mindeststandard lag (2023: 11 Kantone).
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4 MSS-Daten (Testkunden)
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Kund eninformation Fahrzeug (Bus und Zug)

Funktionsfahigkeit Einrichtungen Zug

Ordnung Zug

Sauberkeit Zug

Schadensfreiheit Zug

Funktionsfahigkett Einrichtungen Bus

Ordnung Bus

Sauberkeit Bus

Schadensfreiheit Bus

Kompetenz und Verhalten Fahmpersonal Bus

Kund eninformation Halte stelle (Bus und Zug)

Funktionsfahigkeit Einrichtungen Haltestelle (Bus und Zug)

Ordnung Haltestelle (Bus und Zug)

Sauberkeit Haltestelle (Bus und Zug)

Schadensfreiheit Haltestelle (Bus und Zug)

m2024 B2023 2022

Abbildung 6: Vergleich der MSS-Daten 2022-2024 fiir die 15 bewertungsrelevanten Qualitdgtsmerkmale

Wie bereits 2023 zeigen die durchgefuhrten Testkunden-Messungen einen allgemeinen Trend zur Ver-
besserung der Qualitat im Jahr 2024.

Die Sauberkeit der Fahrzeuge (Zug und Bus) und an den Haltestellen hat sich in den letzten drei Jahren
deutlich verbessert.

Der starke Ruckgang des Qualitadtsmerkmals Funktionsféhigkeit Einrichtungen Haltestelle wurde durch
eine Anpassung bei der Software der Billettautomaten verursacht. Dadurch wurden die Zahlungsmog-
lichkeiten den Kunden nicht mehr angezeigt. Im Jahr 2025 wurde die Software entsprechend korrigiert,
so dass diese Information den Kunden wieder zur Verfigung steht.
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Die Ergebnisse 2024 sind in der nachstehenden Ubersichtstabelle zusammengefasst. Die Berechnung

umfasst die zentralen Trendindikatoren, die Streuungsindizes und die Angabe der Zielwerte.
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Kundeninformation Fahrzeug (Bus und Zug) 95 89 95,60 93,73 0,08 13%
Funktionsfahigkeit Einrichtungen Zug 96 93 96,98 96,79 0,09 4%
Ordnung Zug 96 93 99,46 | 99,45 0,00 0%
Sauberkeit Zug 88 85 94,18 | 95,82 0,03 0%
Schadensfreiheit Zug 97 94 99,29 | 99,24 0,01 0%
Funktionsfahigkeit Einrichtungen Bus 96 93 98,01 98,04 0,04 5%
Ordnung Bus 98 95 99,84 | 99,83 0,00 0%
Sauberkeit Bus 95 92 97,41 97,60 0,01 0%
Schadensfreiheit Bus 97 94 99,60 99,68 0,00 0%
Kompetenz und Verhalten Fahrpersonal Bus 98 92 99,18 99,22 0,01 0%
Kundeninformation Haltestelle (Bus und Zug) 88 82 96,81 97,26 0,03 1%
Funktionsfahigkeit Einrichtungen Haltestelle (Bus und Zug) 93 90 88,00 89,77 0,09 44%
Ordnung Haltestelle (Bus und Zug) 96 93 98,69 98,57 0,01 0%
Sauberkeit Haltestelle (Bus und Zug) 79 76 90,17 91,10 0,05 1%
Schadensfreiheit Haltestelle (Bus und Zug) 85 82 94,80 94,50 0,04 0%
Abbildung 7: Zielwerte und statistische Kennzahlen der bewertungsrelevanten Qualitdtsmerkmale (Skala
von 0 bis 100 Punkten)
Bei den Qualitatsmerkmalen mit einem hohen Variationskoeffizienten sind die Ergebnisse der TU sehr
heterogen.
Dieser Bericht konzentriert sichim Folgenden auf die Qualitatsmerkmale, bei denen das Verbesserungs-
potenzial am grossten ist.
10/25

BAV-D-69B13401/715



Aktenzeichen: BAV-313.42-1/5/8/4/32

4.1 Vertiefte Analyse der Qualitdtsmerkmale mit dem gréssten Verbesserungspotenzial

4.1.1 Kundeninformation Fahrzeug (Bus und Zug)

Trotz eines leichten Riickgangs bei drei der Teilindikatoren (Anzeige Linien-Endhalt, Anzeige Perl-
schnur/ Anschluss, Durchsage Linien-Endhalt), sind die Ergebnisse der Teilindikatoren im Vergleich

zu 2023 ahnlich ausgepragt.

Teilindikator 2022 2023 2024
Anzeige Linien-Endhalt 96,17 96,04 95,63
Aussenanzeige Fahrzeug 98,56 98,87 98,70
Anzeige nachster Halt 95,74 95,50 95,77
Anzeige Perlschnur / Anschluss 95,23 95,08 94,69
Durchsage nachster Halt 93,77 94,75 94,77
Durchsage Linien-Endhalt 97,24 97.82 97.06
40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100

Abbildung 8: Bewertung nach TU fiir das bewertungsrelevante Qualititsmerkmal Kundeninformation Fahr-

zeug

Im Jahr 2024 haben 13 TU eine ungeniigende Punktzahl bei diesem Qualitatskriterium erzielt (2023

auch 13 TU).
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4.1.2 Kundeninformation an der Haltestelle (Zug und Bus)

Seit drei Jahren stellen wir eine deutliche Verbesserung bei den Teilindikatoren Liniennetzplan und Aus-

hangfahrplan fest.

Die anderen Teilindikatoren sind Uber die drei Jahre ahnlich ausgepragt.

Teilindikator 2022 2023 2024
Liniennetzplan 84,33 89,48 91,00
Tarifzonenplan 99,52 99,66 99,61
Aushangfahrplan 93,30 94,11 97,92
Fahrplan-QR-Code 97,23 97,59 98,21
Kontaktadresse / Telefon-Nr. 99,23 99,25 99,25
Abfahrtsanzeige 96,99 97,12 97,06
Durchsage akustisch 97,10 96,65 95,77
50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100

Abbildung 9: Bewertung nach TU fiir das bewertungsrelevante Qualititsmerkmal Kundeninformation Haltestelle

Im Jahr 2024 hat nur eine TU eine ungentugende Punktzahl bei diesem Qualitatskriterium erzielt (2023:

3 TU).
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4.1.3 Sauberkeit Zug

Alle Teilindikatoren des Merkmals Sauberkeit Zug, mit Ausnahme von Toilettenschiissel/-ring/-deckel
und Toilettenboden, haben sich 2024 verbessert.

Teilindikator 2022 2023 2024
Aussenhaut 68,77 68,40 68,55
Haltestangen 98,97 99,39 99,74
Boden 81,03 82,51 84,73
Wande, Decke 97,77 98,21 98,96
Abfallbehalter 92,77 94,41 96,45
Glastrennwande/-tiiren, Fenster 88,38 90,05 92,82
Sitze 97,94 98,12 98,57
Ablagefléache 94,63 95,39 96,56
Toilettenschiissel/-ring/-deckel 84,84 85,92 82,89
Waénde / Spiegel / Scheiben / Lavabo 93,19 95,73 97,45
Toilettenboden 83,04 83,47 82,70
Abfallbehalter Toilette 90,88 91,66 93,35
50 55 60 65 70 75 80 8 90 95 100

Abbildung 10: Bewertung nach TU fiir das bewertungsrelevante Qualititsmerkmal Sauberkeit Zug

Im Jahr 2024 hat wie 2023 kein einziges TU eine ungenigende Punktzahl bei diesem Qualitatskriterium

erzielt. 13125
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4.1.4 Sauberkeit Bus

Fast alle Teilindikatoren weisen bessere Ergebnisse als in den Vorjahren auf.

Teilindikator 2022 2023 2024
Abfallbehalter 99,37 99,43 99,54
Ablageflache 96,05 97,79 97,81
Aussenhaut 70,34 74,40 75,96
Billettautomat 98,61 99,40 99,29
Billettentwerter 99,43 99,64 99,77
Boden 89,06 90,54 92,27
Glastrennwande/-tiren, Fenster 92,46 93,00 95,60
Haltestangen 95,97 97,68 98,80
Sitze 97,93 98,42 98,87
Wande, Decke 97,92 97,92 98,48
50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100

Abbildung 11: Bewertung nach TU fiir das bewertungsrelevante Qualititsmerkmal Sauberkeit Bus

Im Jahr 2024 hat nur eine TU eine ungentgende Punkizahl bei diesem Qualitatskriterium erzielt (2023:
5 TU).

14/25
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4.1.5  Sauberkeit an der Haltestelle (Zug und Bus)

Die Sauberkeit an der Haltestelle zeigtdie starkste Verbesserung aller Teilindikatoren in diesem Bereich.

Teilindikator 2022 2023 2024
Sitze 89,71 91,19 94,26
Boden 93,45 94,47 95,82
Glasflachen Wartehduschen 72,83 75,53 76,32
Wande/Saulen Warteh&uschen 86,85 89,11 89,25
Ubrige Wande/Saulen Haltestelle 80,40 82,92 83,29
Abfallbehalter 74,80 77,96 80,39
Billettautomat 90,16 92,34 93,39
Billettentwerter 89,12 91,51 91,35
Lift 74,87 80,47 75,22
Boden Wartehauschen 77,33 78,69 79,24
Weitere Objekte TU eigen 81,00 85,87 88,39
Weitere Objekte TU fremd 84,90 87,78 89,35
50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100

Abbildung 12: Bewertung nach TU fiir das bewertungsrelevante Qualititsmerkmal Sauberkeit an der Haltestelle

Im Jahr 2024 erreichte erstmals kein TU eine ungenligende Punktzahl hinsichtlich dieses Qualitatskrite-

fiums (2023: 2 TU).
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4.2 Grad der Erreichung der Mindeststandards nach Sparten

Die bewertungsrelevanten Qualitdtsmerkmale sowie die zugehdrigen Teilindikatoren wurden in den drei
Sparten ZUG, BUS und HST (Haltestelle) entsprechend den in Kapitel 6.1 dargelegten Gewichtungen
aggregiert. Die Zielwerte und die Bewertungen der einzelnen Unternehmen wurden ebenfalls aggregiert.
Diese Aggregationen schaffen die Voraussetzungen fir die Bewertung der einzelnen Unternehmen in
Bezug auf die Sparten ZUG, BUS und HST.

4.2.1 ZUG

Im regionalen Schienenpersonenverkehr (ZUG)ist in den letzten sechs Jahren eine kontinuierliche Qua-

litdtsverbesserung feststellbar (2019: 94,15 Punkte, 2020: 94,74 Punkte, 2021: 95,27 Punkte, 2022
96,01 Punkte, 2023: 96,22 Punkte, 2024: 96,32 Punkte).

Bei ungenugender oder knapp ausreichender Qualitdt besprechen die Besteller die festgesteliten
Schwachen mit den TU. Dies gilt auch fir die Sparten BUS und HST. Es liegt in der Verantwortung der
Unternehmen, innerhalb des bestehenden finanziellen Rahmens Verbesserungen vorzunehmen.

2022 2023 2024
Anzahl der TU Uber dem Akzeptanzwert 25 27 26
Anzahl der TU innerhalb der Toleranzzone 4 3 2
Anteil der TU unterhalb des Mindeststandards 1 0 2
Gesamtanzahl TU 30 30 30
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Abbildung 13: Ergebnisse nach TU fiir die Sparte ZUG

Der aggregierte Mindeststandard der Sparte ZUG liegt bei 89,69 Punkten, die Toleranzzone betragt
3,9 Punkte und der Akzeptanzwert liegt bei 93,59 Punkten.
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4.2.2 BUS

Im regionalen Busverkehr (BUS) istebenfalls eine stetige leichte Verbesserung der Qualitatfestzustellen
(2019: 95,59 Punkte, 2020: 96,28 Punkte, 2021: 96,93 Punkte, 2022: 97,30 Punkte, 2023: 97,61 Punkte,

2024: 97,79 Punkte).

2022 2023 2024
Anzahl der TU Uber dem Akzeptanzwert 56 51 53
Anzahl der TU innerhalb der Toleranzzone 7 11 9
Anteil der TU unterhalb des Mindeststandards 5 3 2
Gesamtanzahl TU 68 65 64
50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100

Abbildung 14: Ergebnisse nach TU fiir die Sparte BUS

Der aggregierte Mindeststandard der Sparte BUS liegt bei 91,73 Punkten, die Toleranzzone betragt

4,5 Punkte und der Akzeptanzwert liegt bei 96,23 Punkten.
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4.2.3 HST

An den Haltestellen ist bereits das vierte Jahr in Folge ein Anstieg der Qualitat zu verzeichnen. Diese
erreichtim Berichtsjahrein Ergebnis von 94,44 Punkten (2019: 89,53 Punkte, 2020: 88,98 Punkte, 2021:
92,16 Punkte, 2022: 93,43 Punkte, 2023: 94,28 Punkte), und dies trotz des Punkterliickgangs durch die

in Kapitel 4 dieses Berichts erwahnte Anpassung der Billettautomaten-Software.

2022 2023 2024
Anzahl der TU Gber dem Akzeptanzwert 78 76 78
Anzahl der TU innerhalb der Toleranzzone 0 2 1
Anteil der TU unterhalb des Mindeststandards 2 1 0
Gesamtanzahl TU 80 79 79
50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100

Abbildung 15: Ergebnisse nach TU fiir die Sparte HST (Haltestellen)

Der aggregierte Mindeststandard der Sparte HST liegt bei 84,39 Punkten, die Toleranzzone betragt

4,2 Punkte und der Akzeptanzwert liegt bei 88,59 Punkten.
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4.3 Ergebnisse der MSS-Daten im kantonalen Vergleich

Bei diesem Vergleich ist zu beachten, dass die Anzahl der Bus- und Bahnlinien je nach Kanton sehr
unterschiedlich ist. Das Gesamtergebnis eines Kantons mit nur wenigen Linien kann durch eine Linie
stark beeinflusst werden.

4.3.1 ZUG
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Abbildung 16: Ergebnisse der Sparte ZUG nach Kantonen

Wie im Jahr 2023, alle 26 Kantone erreichen beziglich der Erhebungen in den Zigen den Akzeptanz-

wert.
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4.3.2 BUS
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Abbildung 17: Ergebnisse der Sparte BUS nach Kantonen

In der Sparte BUS erreichen 2024 25 Kantone den Akzeptanzwert (2023: 24 Kantone). Nur ein Kanton
liegt innerhalb des Toleranzbereichs.
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4.3.3 HST
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Abbildung 18: Ergebnisse der Sparte HST (Haltestellen) nach Kantonen

Beziiglich der Gesamtergebnisse der Sparte HST erreichen die 26 Kantone den Akzeptanzwert (2023
4 Kantone).
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Fazit

4.4 Ergebnisse 2024 im Uberblick

Der regionale Personenverkehr in der Schweiz ist in Bezug auf die Grésse und die Struktur der Trans-
portunternehmen dusserst heterogen. Dies trifft ebenso auf die Grosse und Ausstattung der Fahrzeuge
und Haltestellen zu.

Im Bereich DPM zeigt sich, dass 94,77 % der Zugfahrten und 89,78 % der Busfahrten puinktlich sind
(weniger als drei Minuten Verspatung bei der Ankunft).

Die Ergebnisse 2024 im Bereich MSS sind wie in den Vorjahren insgesamt gut. Die Aufenthaltsqualitat
in den Fahrzeugen (Zlge und Busse)' hat sich in allen Regionen der Schweiz, unabhangig von der
Unternehmensgrosse, leicht verbessert. Darliber hinaus ist erneut ein sehr starker Anstieg der Qualitat
an den Haltestellen zu verzeichnen.

Im Vergleich zum Vorjahr ist eine weitere Verbesserung der Sauberkeitin Zigen, Bussen und an Halte-
stellen festzustellen. Bei den Ergebnissenfir die Kundeninformation an den Haltestellen istim Vergleich
zum Vorjahr ebenfalls eine Steigerung erkennbar. Ein leichter Rlickgang ist hingegen bei der Kundenin-
formation im Fahrzeug zu verzeichnen.

Die allgemeine Verbesserung der Ergebnisse lasst den Schluss zu, dass die TU zunehmend auf die
Qualitat achten. Das vom BAV eingefiihrte QMS RPV leistet einen Beitrag zu dieser positiven Dynamik
und tragt somit Friichte. Das BAV wird das QMS RPV unter Einbezug der Kantone und der Transport-
unternehmen weiter optimieren.

4.5 Zusammenarbeit der Besteller mit den TU

Der Bund und die Kantone arbeiten mit den Transportunternehmen des RPV zusammen, damit diese
eine gleichbleibend hohe Qualitat der Leistungen fir die Kunden gewabhrleisten. Erkannte Schwachstel-
len werden diskutiert. Die Besteller fordern die betroffenen Unternehmen auf, qualitativ unbefriedigende
Leistungen in den Bereichen MSS und DPM zu berprifen und gezielte Massnahmen zur Verbesserung
zu ergreifen, soweit moglich, ohne Kosten zu verursachen.

' Siehe Tabelle im Kapitel 6.
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5 Anhange
5.1 Gewichtung der Daten im QMS RPV
5.1.1 Sparte ZUG
Qualititsbereich Gew. (fest) | Indikator Gew. Teilindikator Gew. (varia-
Tir inkl. Kndpfen 3,303 %
Beleuchtung bei Dunkelheit 5,513 %
) . Benutzbarkeit WC 6,092 %
Fur;li::z);tsfa— 21 % Toilettentiire verschliessbar 1,643 %
Spiilung 3,286 %
Toilettenpapier 0,616 %
Handtlicher / Handetrockner / Wasser / Seife | 0,548 %
Boden 2,261 %
Abfallbehalter 1,912 %
Ordnung 20 % Sitze 12,572 %
Ablageflache 2,766 %
Abfallbehélter Toilette 0,489 %
Aussenhaut 0,602 %
Haltestangen 2,327 %
Boden 2,710 %
Wande, Decke 1,243 %
Abfallbehalter 2,291 %
(Aufentr'::lcli_szi(l;itét Zug) 35 % Sauberkeit 0% Glastrennwéande/-turen, Fenster 1,808 %
Sitze 15,069 %
Ablageflache 3315 %
Toilettenschiissel/-ring/-deckel 4,041 %
Wande / Spiegel / Scheiben / Lavabo 1,965 %
Toilettenboden 4,041 %
Abfallbehélter Toilette 0,586 %
Aussenhaut 0,318 %
Haltestangen 1,230 %
Boden 1,432 %
Wande, Decke 0,657 %
Abfallbehalter 1,211 %
Schaden 19 % Glastrennwande/-tliren, Fenster 0,955 %
Sitze 7,962 %
Ablageflache 1,752 %
Toilettenschussel/-ring/-deckel 2,135 %
Wande / Spiegel / Scheiben / Lavabo 1,038 %
Abfallbehélter Toilette 0,310 %
Anzeige Linien-Endhalt 16.667 %
Aussenanzeige Fzg. 16,667 %
(Kundeni:::ri(:tim Fahr 15 % Funktionsfa- 100 % Anzeige N&chster Halt 16,667 %
higkeit Anzeige Perlschnur / Anschluss 16,667 %
zeu9) Durchsage Nachster Halt 16,667 %
Durchsage Linien-Endhalt 16,667 %
DPM
50 %

(Punktlichkeit)
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5.1.2 Sparte BUS
Qualitatsbereich Gew. (fest) | Indikator Gew. (fest) | Teilindikator Gew. (variabel)
Beleuchtung bei Dunkelheit 1,087 %
Funktli(%r;fféhig_ 26 % Bfllettautomat 11,958 %
Billettentwerter 5,979 %
Tiir inkl. Kndpfen 6,976 %
Abfallbehalter 2,156 %
Ordnung 22 % Ablageflache 3,119 %
Boden 2,550 %
Sitze 14,176 %
Abfallbehalter 2,333 %
Ablageflache 3,375 %
Aussenhaut 0,656 %
Billettautomat 3,375 %
Sauberkeit 35 % Billettentwerter 1,687 %
AQ-BUS_ ) 25 % Boden 2,759 %
(Aufenthaltsqualitat Bus) Glastrennwande/-tiren, Fenster | 1,841 %
Haltestangen 2,369 %
Sitze 15,340 %
Waénde, Decke 1,266 %
Abfallbehalter 1,133 %
Ablageflache 1,639 %
Aussenhaut 0,319 %
Billettautomat 1,639 %
Schaden 17 % Billettentwerter 0,820 %
Boden 1,340 %
Glastrennwande/-tiren, Fenster | 0,894 %
Haltestangen 1,151 %
Sitze 7,451 %
Waénde, Decke 0,615 %
Anzeige Linien-Endhalt 16,667 %
Aussenanzeige Fahrzeug 16,667 %
~ KI-FZG 15 % Funktionsfahig- 100 % Anzeige Nachster Halt 16,667 %
(Kundeninformation Fahrzeug) keit Anzeige Perlschnur / Anschluss 16,667 %
Durchsage Nichster Halt 16,667 %
Durchsage Linien-Endhalt 16,667 %
Einhaltung Halt auf Verlangen 16,667 %
Keine Mobiltelefonbenutzung 16,667 %
(Kompetenz uano\-/le'EhaIten Fahrper- 10 % Billettverkauf auf Fahrt 16,667 %
sonal Bus) Anwesenheit am Ausgangspurkt | 16,667 %
Antwort auf Fragen 16,667 %
Beherrschung Landessprache 16,667 %
DPM 50 %

(Piinktlichkeit)
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5.1.3 Sparte HST
Qualitatsbereich Gew. (fest) [ Indikator Gew. (fest) | Teilindikator Gew. (variabel)
Beleuchtung bei Dunkelheit 3,400 %
Billettautomat 17,000 %
Funktionsfahigkeit 42,5 %
Billettentwerter 8,500 %
Lift 13,600 %
Sitze 5,508 %
Boden 4,590 %
Abfallbehalter 3,672 %
Ordnung 20,5 %
Lift 3,672 %
Boden Wartehduschen 2,599 %
Weitere Objekte TU fremd 0,459 %
Sitze 4,149 %
Boden 3,457 %
Glasflachen Wartehduschen 1,958 %
Wande/Saulen Wartehduschen | 1,958 %
Ubrige Wande/Séaulen Haltestele | 3,111 %
AQ-HST Abfallbehalter 2,766 %
60 % Sauberkeit 28 %
(Aufenthaltsqualitét Hattestelle) Billettautomat 3,457 %
Billettentwerter 1,729 %
Lift 2,766 %
Boden Wartehduschen 1,958 %
Weitere Objekte TU eigen 0,346 %
Weitere Objekte TU fremd 0,346 %
Sitze 1,653 %
Glasflachen Wartehauschen 0,780 %
Wande/Saulen Wartehauschen | 0,780 %
Ubrige Wénde/Séulen Haltestele | 1,240 %
Abfallbehalter 1,102 %
Schaden 9%
Billettautomat 1,378 %
Billettentwerter 0,689 %
Lift 1,102 %
Weitere Objekte TU eigen 0,138 %
Weitere Objekte TU fremd 0,138 %
Liniennetzplan 14,286 %
Tarifzonenplan 14,286 %
Aushangfahrplan 14,286 %
KI-HST
40 % Funktionsfahigkeit 100 % Fahrplan-QR-Code 14,286 %
(Kundeninformation Haltestelle)
Kontaktadresse / Telefon-Nr. 14,286 %
Abfahrtsanzeige 14,286 %
Durchsage akustisch 14,286 %
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