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HP. Mühlethaler 20 luglio 2006
Registrazione di conversazioni

Indagine presso le ITC

1. Attualmente, quali conversazioni sono registrate nella vostra impresa? 

· Conversazioni radiofoniche, citofoni, telefonici? 

· Radio mobile-mobile, apparecchio mobile-fisso? 

· Conversazioni dei servizi di manovra, di costruzione, comunicazione dei treni, altri?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………
2. Queste conversazioni sono registrate in modo permanente o sporadicamente, da sondaggi?
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

3. Che diventa delle conversazioni registrate? 

· Sono valutate? Come? 

· Sono conservate? Quanto tempo? 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

4. A quale scopo le conversazioni sono registrate?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

5. Esistono regolamenti interni riguardanti la registrazione delle conversazioni? 
Quali? Volete allegare una copia.

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

6. Quali esperienze si sono tratte della registrazione? 
Avete potuto constatare miglioramenti dall'introduzione della registrazione?
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

7. Avete altre osservazioni a questo riguardo?
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Volete rinviare le vostre risposte entro la fine di settembre 2006, sia per posta sia per e-mail all'indirizzo qui di seguito. 
Li ringraziamo per la vostra collaborazione preziosa. 
Sezione tecnica di sicurezza

Hanspeter Mühlethaler 
Téléphone: +41 31 322 59 00

Fax:      +41 31 324 12 48

E-Mail: hanspeter.muehlethaler@bav.admin.ch

Indirizzo postale :
CH-3003 Berna
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