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Manuel d’utilisation de Phoenix (dès le 31.08.2017) 
 
Avant de vous connecter à la nouvelle application Phoenix, 
vous devez réinitialiser votre mot de passe (UNE fois seule-
ment).  
Vous pourrez par la suite vous remettre à utiliser l’application 
comme auparavant. 
 
Veuillez suivre la procédure suivante : 
 

1) Ouvrez Phoenix 
 
https://www.gate.bav.admin.ch/phoenix/?login  

 
2) Cliquez sur le lien Mot de passe oublié ou accès bloqué ?

 

 
 

3) Recopiez la suite de signes affichée dans l’image puis saisis-
sez votre ID d’utilisateur (adresse électronique) 
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4) Cliquez sur Envoyer. Le message suivant s’affiche : 
 

 
 

5) Consultez votre boîte aux lettres électronique. Vous devriez 
avoir reçu de la part de EIAM@bit.admin.ch  un courriel au 
contenu suivant :  

 
Chère utilisatrice, 
Cher utilisateur, 
 
Le lien suivant vous permet d’accéder au masque de saisie nécessaire à la réinitialisation de votre 
mot de passe : [VMB1] 
 
https://idp-base.gate-r.eiam.admin.ch/selfservice/resetPwd/XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 
 
 
 

6) Cliquez sur le lien indiqué dans le courriel (surligné en bleu)   
 
https://idp-base.gate-r.eiam.admin.ch/selfservice/resetPwd/XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX  

 
 
 

7) Le lien vous dirige vers une nouvelle page. Cliquez sur Conti-
nuer 

 
 

  



 
Référence du dossier :  / BAV-431.2-00004/00006/00023/00009 
 

COO.2125.100.2.9800186 

3 / 5

8) Un code vous est à présent envoyé par SMS sur le téléphone 
mobile que vous nous avez indiqué. Veuillez recopier ce code 
dans le champ Code de validation et cliquez sur Continuer. 

 
 

9) Saisissez un nouveau mot de passe et cliquez sur Continuer. 
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10) La page suivante s’affiche ; le mot de passe a été correcte-
ment réinitialisé.  
 

 

 
 
Vous pouvez à présent vous reconnecter. 

 
 
 

11) Veuillez-vous reconnecter ainsi 
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12) Veuillez saisir le nouveau code 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Vous accédez désormais à Phoenix en passant directement par les 
étapes 11 et 12 et pouvez recommencer à utiliser l’application comme 
auparavant. 
 
Veuillez noter que vous n’aurez plus besoin de votre ancien numéro 
d’utilisateur commençant par U. Seuls votre adresse électronique et 
votre mot de passe seront nécessaires. 
 
La connexion se fait à partir de la même page qu’auparavant. Le lien 
sera activé à partir du 1er septembre 2017. 
www.gate.bav.admin.ch 
 
 

Pour toute question, s'il vous plaît nous contacter à  

 
 
 


