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Avant de vous connecter a la nouvelle application Phoenix,
vous devez reinitialiser votre mot de passe (UNE fois seule-
ment).

Vous pourrez par la suite vous remettre a utiliser I'application
comme auparavant.

Veuillez suivre la procédure suivante :

1) Ouvrez Phoenix

https://www.gate.bav.admin.ch/phoenix/?login

2) Cliquez sur le lien Mot de passe oublié ou accés bloqué ?

Enregistrer un utilisateur m

» Mot de passe oublié ou accés bloqué ?
» QOublie votre D d'utlisateur 7

3) Recopiez la suite de signes affichée dans I'image puis saisis-
sez votre ID d’utilisateur (adresse électronique)

Captcha h'Eﬁ’ tjt

Texte du Captcha

ID de I'utilizateur
ou e-meail

Ervoyer | Mouveau Caplcha

Office fédéral des transports OFT
Adresse postale : CH-3003 Berne
Siege :,

Tel. , Fax:

www.bav.admin.ch

*C00.2125.100.2_.9800186*



Référence du dossier : / BAV-431.2-00004/00006/00023/00009

4) Cliquez sur Envoyer. Le message suivant s’affiche :

Réinitialisation du mot de passe, étape 2: e-mail avec lien personnel
& Le courriel contenant le lien personnel de réinitialisation du mot de passe a été envoyé.

Le courrel a été envoye a ladresse électronique figurant dans notre base de données. Veuillez vénfier votre boite de récepbion
ainsi gue le dossier desting au courner indésirable

Lorsque vous avez regu le courriel, cliquez sur le lien qu'il contient. Ce lien ouvre une nouvelle fenétre ; veuillez en suivre
les imstructions.

Veullez contacler le sernce dassistance si1 vous ne recevaz pas le cournel dans la prochaine demi-heure ou 1 vous rencontrez
d'autres problémes lors de la réintialisation du mot de passe

5) Consultez votre boite aux lettres électronique. Vous devriez
avoir recu de la part de EIAM@bit.admin.ch un courriel au
contenu suivant :

Chére utilisatrice,
Cher utilisateur,

Le lien suivant vous permet d’accéder au masque de saisie nécessaire a la réinitialisation de votre
mot de passe : [VMB1]

https://idp-base.gate-r.eiam.admin.ch/selfservice/resetPwd/X XXX XX XXX XX XX XXX XX XXX

6) Cliquez sur le lien indiqué dans le courriel (surligné en bleu)

https://idp-base.gate-r.eiam.admin.ch/selfservice/resetPwd/XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

7) Le lien vous dirige vers une nouvelle page. Cliquez sur Conti-

nuer

Réinitialisation du mot de passe

‘ @ Veuillez cliguer sur "Continuer” pour réinitialiser votre mot de passe ou fermer la fenétre du navigateur pour
annuler.

Continuer
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8) Un code vous est a présent envoyé par SMS sur le téléphone

mobile que vous nous avez indiqué. Veuillez recopier ce code

dans le champ Code de validation et cliquez sur Continuer.

Réinitialisation du mot de passe, étape 3 : Code de validation par SM3

“ous allez recevoir un SMS contenant un code de validation que vous devez saisir ci-dessous.

“ous pouvez demander jusqu'a trois fois un nouveau code au cas ol vous ne Fauriez pas regu (Fenvoi peut dumsr
plusieurs minutes).

Le systéme envoie automatiguernent un nouveau code aprés trop de saisies incorecies

@ Un 5M5 contenant un nouveau code de validation vous a eté envoye.

Code de validation O K, |

Demander un nouveau code de validation par SMS

9) Saisissez un nouveau mot de passe et cliquez sur Continuer.

Réinitialisation du mot de passe, étape 4: Saisie du nouveau mot de passe

0 Veuillez saisir votre nouveau mot de passe ¢t le répdter dans le dewxiéme champ, |

Entrez le mot de passe ,psssssssss

Confirmez le mot de |-||lv|lu||lvllu|
passE

Le nouveau mot de passe doit comprendre au moins :
» 8 caractéres en fout ;

» 2 caractéres non alphabétiques (par ex. chiffres ou caractéres spéciaux)
= 1 lettre majuscule ;
= 1 lettre minuscule.

“ous devez choisir un mot de passe différent des précédents.
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10)La page suivante s’affiche ; le mot de passe a été correcte-
ment réinitialisé.

Réinitialisation du mot de passe, étape 5: fermer la fenétre

© Le nouveau mot de passe a été enregistré avec succes.
Vous pouvez maintenant fermer la fenétre [ le registre et continuer avec le login dans l'autre fenétre / registre.

Besoin d'aide?

Contactez le Service Desk de FOFIT
Iel: +41 58 465 8588

Lien : Service Desk OFIT

Vous pouvez a présent vous reconnecter.

11)Veuillez-vous reconnecter ainsi

Bienvenue dans I'Administration des utilisateurs CH-LOGIN

“euillez-vous connecter avec votre |D diutilisatewr ou votre adresse e-maail, et votre mot de passe.

Si vous aver aussi enregistré un numero de téléphone portable, un code vous serm transmis par SMS ; vous devrez
le saigir powr terminer Fauthentification.

51 vous méles pas encore enregistre, cliquez sur le bouton ‘Enregistrer un utilisateur

ID de l'utilisateur beat muster@hoccch
ou e-mail
Mot de passe

Enregistrer un utilisateur

¢ Mot de passe cublié ou accés blogué 7
¥ Oublié votre 1D d'utilisateur ?
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12)Veuillez saisir le nouveau code

SMS avec code de validation

: @ Un SM5 contenant un nouveau code de validation vous a été envoyé.

Code de validation : OO0 Jl=

Demander un nouveau code de validation par SMS

Vous accédez désormais a Phoenix en passant directement par les
étapes 11 et 12 et pouvez recommencer a utiliser I'application comme
auparavant.

Veuillez noter que vous n'aurez plus besoin de votre ancien numéro
d’utilisateur commencant par U. Seuls votre adresse électronique et
votre mot de passe seront nécessaires.

La connexion se fait a partir de la méme page qu’auparavant. Le lien

sera activé a partir du 1°" septembre 2017.
www.gate.bav.admin.ch

Pour toute question, s'il vous plait nous contacter a

BIT Service Desk:
Telefon: +41 (0)58 465 88 33.,\'
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