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HP. Mühlethaler 20 juillet 2006
Enregistrement de conversations
Enquête auprès des ETC 
1. Actuellement, quelles conversations sont enregistrées dans votre entreprise?

· Conversations radio, interphones, téléphoniques?

· Radio mobile-mobile, mobile-fixe?

· Conversations des services de manœuvre, de construction, communication des trains, autres?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………
2. Ces conversations sont-elles enregistrées en permanence ou sporadiquement, par sondages?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

3. Qu’advient-il des conversations enregistrées? 
· Sont-elles évaluées? Comment?

· Sont-elles conservées? Combien de temps?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

4. Dans quel but les conversations sont-elles enregistrées?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

5. Existe-t-il des règlements internes concernant l’enregistrement des conversations?
Lesquels? Veuillez joindre une copie.

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

6. Quelles expériences avez vous tirées de l’enregistrement?
Avez-vous pu constater des améliorations depuis l’introduction de l’enregistrement?
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

7. Avez-vous d’autres remarques à ce sujet ?
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Veuillez nous retourner vos réponses d’ici à la fin de septembre 2006, par courrier ou par e-mail à l’adresse ci-dessous.
Nous vous remercions de votre précieuse collaboration.
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