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1 Ausgangslage

Das Behindertengleichstellungsgesetz (BehiG) verfolgt das Ziel, Personen mit
Mobilitatseinschréankungen den Zugang zum offentlichen Verkehr zu erméglichen. Dies
betrifft den Zugang zu allen Bauten, Anlagen und Fahrzeugen des offentlichen Verkehrs,
also auch zu nicht schienengebundenen. Zum 6ffentlichen Verkehr zéhlen der Eisenbahn-,
Tram-, Bus- Schiff-, Standseilbahn- und Luftseilbahnverkehr. In den bundesrechtlichen
Grundlagen und den relevanten Normen sind die technischen Anforderungen an die
barrierefreie Gestaltung des 6ffentlichen Verkehrs festgehalten und geregelt.

Abgesehen von den normativen Voraussetzungen sind ein bestimmtes Verhalten bzw. eine
ordnungsgemasse Nutzung der technischen Einrichtungen notwendig, damit Personen mit
eingeschrankter Mobilitat sicher und reibungslos unterwegs sind. Zur entsprechenden
Zielgruppe z&hlen Menschen mit einer alters- oder behinderungsbedingten Beeintrachtigung
— sie haben gemass BehiG besondere Rechte — sowie Reisende mit schwerem Gepéck, mit
Kindern, Schwangere, Kinder und Ortsunkundige.

Die vorliegenden Empfehlungen fir Kommunikation und Beschriftungen in und an den
Fahrzeugen sollen es den Transportunternehmen erleichtern, die sichere und reibungslose
Beférderung von Menschen mit Mobilitatseinschrankungen zu gewabhrleisten.

2 Ziel

Die Empfehlungen sind als Vorlagen fur die Transportunternehmen zu verstehen: Zum einen
fur die Kommunikation des korrekten Verhaltens an die betroffenen Reisenden. Zum
anderen fur die verstandliche Beschilderung der technischen Einrichtungen. So kann eine
klare und einheitliche, Uber die gesamte Reisekette stringente Kommunikation geschaffen
werden.

Formale Ziele der Kommunikation:

e So viel wie nétig, so wenig wie moglich
e Praxistaugliche und tbersichtliche Kommunikation
e Juristische Absicherung bei Rickgriffen

3 Zielgruppen

Die Empfehlungen beziehen sich primér auf mobilitdtseingeschrankte Personen, d.h.
Personen im Rollstuhl, mit Rollator, mit Kinderwagen und Personen mit Geh- und
Seheinschrankungen. Sie informieren und unterrichten aber auch die tbrigen Passagiere.

4 Grundsatzliche Kommunikationsstruktur im Bereich
»,Personen mit eingeschrankter Mobilitat* (PRM)

4.1 Anspruchspyramide

Sinn und Zweck

Mit der Anwendung dieser gelernten, d.h. bei den Nutzerinnen und Nutzern bereits
bekannten Anspruchspyramide kann die Menge der Informationen reduziert werden — und
dies ohne inhaltliche Einbussen.
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Rollstuhl

Rollator / Personen
mit eingeschranktem
Gehfahigkeiten

Kinderwagen

Die Anspruchspyramide entspricht etwa der gesellschaftlichen Usanz: Sie bildet ab, welchen
Personengruppen in der Regel der Vortritt gewahrt wird — zuerst Rollstuhlfahrenden, dann
Menschen mit eingeschréankten Gehfahigkeiten und schliesslich Personen mit Kinderwagen.
Die Pyramide bedeutet selbstverstandlich nicht, dass z.B. Personen mit Kinderwagen aus
dem Fahrzeug aussteigen sollten, um einer Person im Rollstuhl oder mit Rollator Platz zu
machen. Dieser Anspruch kann nicht aus dem BehiG abgeleitet werden.

4.2 Piktogramme / Grafik

Wo immer mdglich wurde auf die Piktogramme der SBB zurtickgegriffen (www.ci-net.ch). In
Abweichung zur SBB wurden alle in diesem Zusammenhang verwendeten Piktogramme
zusatzlich in einer schwarz-weissen Version ausgearbeitet. Dabei knnen die weissen
Flachen auch transparent und die schwarzen Zeichen weiss genutzt werden. So sind die
Piktogramme auch bei schwierigen Kontrastverhaltnissen gut sichtbar.

4.3 Zielkonflikte
4.3.1 Zustieg

Es besteht ein Zielkonflikt zwischen Personen mit eingeschrankten Gehfahigkeiten ohne
,Rader‘ und Personen mit ,Radern”, wie Rollatoren und Rollstihlen. Die Rollator- und
Rollstuhlfahrenden benétigen Flache, die Gbrigen Personen sind vor allem auf kurze
Gehwege zu den Sitzplatzen angewiesen. Dieser Zielkonflikt ist beim Fahrzeuglayout zu
bertcksichtigen.

4.3.2 Raumkonflikt

Rollstiihle, Rollatoren, Kinderwagen, Gepackstiicke und ahnliches bendétigen viel Flache in
einem Fahrzeug. Dies kann zu Raumkonflikten flihren.

Die technischen Anforderungen zur Befdrderung von Rollstiihlen sind am héchsten. Folglich
gibt es in Fahrzeugen des 6ffentlichen Verkehrs meist nur eine begrenzte Anzahl an
entsprechenden Stellplatzen. Damit diese Stellplatze mdglichst auch von Menschen im
Rollstuhl genutzt werden kdnnen, ist es sinnvoll, weitere flachenbeanspruchende Hilfsmittel
oder Gepéacksticke auf andere geeignete Flachen zu verweisen.

Das heisst beispielsweise, dass die fur Kinderwagen gut nutzbaren Flachen und die
entsprechenden Zustiege als solche gekennzeichnet werden sollten. Ebenso sind nicht
offensichtlich erkennbare Gepéackablageflachen (z.B. zwischen den Sitzen) als solche
auszuschildern. Mit diesen Massnahmen kénnen Raumkonflikte verringert werden.
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5 Fahrzeug (aussen)

5.1 Piktogramm vorne am Fahrzeug

Im 6ffentlichen Verkehr sind heute immer mehr BehiG-konforme Fahrzeuge unterwegs.
Zudem ist die Reaktionszeit bei einem herannahenden Fahrzeug sehr kurz. Deshalb kann
auf eine Beschilderung an der Front verzichtet werden.

5.2 Turbezeichnungen

5.2.1 Zustieg fur Personen mit eingeschréanktem Sehvermégen

Kommunikations-
massnahmen

Bahn

Bei den Bahnen ist der Zustieg fur Personen mit eingeschranktem
Sehvermdgen Uber sdmtliche Turen moéglich. Deshalb kommen
fahrzeugseitig akustische Tlrsignale zum Einsatz.

Die Brailleschrift hat an Bedeutung eingebusst — es wird heute vermehrt
via Smartphones kommuniziert. Es ist empfehlenswert, die Relief-Schrift
oder diese in Kombination mit der Brailleschrift zu verwenden. Im
Fahrzeuginnern wird mittels erhabenen Zeichen auf ertastbaren
Metallplattchen kommuniziert (in BehiG/VAbSV nicht vorgeschrieben, in
der TSI PRM jedoch schon).

Beim Einstieg wird die Wagenklasse kommuniziert. Zusatzlich kann die
Richtung der Wagenklassen, Speisewagen und WCs angegeben
werden.

Nahverkehr

Im Nahverkehr wird auf den Zustieg bei Ture 1 verwiesen. Sowohl die
Infrastruktur als auch der Kontakt zum Fahrer sind hier optimal.

An der Ture 1 ist folgendes Piktogramm anzubringen. Ture 1 ist oft eine
Innenschwenktire. Informationen auf dem Tirfligel sind nicht einsehbar,
wenn die Ture offen ist. In diesem Fall sollten Informationen bzw.
Piktogramme und Bedienelemente (Taster) auf der Carrosserie
angebracht werden.

SBB Piktogramm (Se 017)

"\
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5.2.2 Zustieg fur Personen mit eingeschrankten Gehfahigkeiten

Kommunikations-
massnahmen

Bahn

Geheingeschrankte Personen ohne Rollstuhl kdnnen jeden
Niederflureinstieg nutzen. Daher ist keine spezielle Beschriftung bei den
Zustiegen notwendig.

Nahverkehr

Ein Teil der Geheingeschréankten (v.a. altere Personen) benutzt gern die
erste Ture mit dem direkten Kontakt zum Fahrer. Diese ist allerdings
wegen der Fahrzeugtopografie (Radkasten und erhdhte Sitze) nicht
immer die ideale Variante. Ein anderer Teil nutzt deshalb den
Rollstuhlzugang bzw. die Tlre 2 beim Bus.

Personen mit eingeschrankter Gehfahigkeit bendtigen zum Einsteigen
mehr Zeit. Manchmal schliessen die automatischen Turen bereits
wieder, bevor die Betroffenen richtig aus- oder eingestiegen sind. Um
dies zu verhindern, sollten die Betroffenen den ,Rollstuhl-Taster” nutzen
kénnen. So bleiben die Turen langer offen. Das Problem kann auch mit
einer umfangreichen aktiven Turlberwachung quasi ausgeschlossen
werden. Bei entsprechend ausgeriisteten Fahrzeugen sind keine
Kommunikationsmassnahmen notwendig.

Piktogramm

Im Nahverkehr soll bei einfacheren Turliberwachungssystemen (ohne
Lichtgitter auch ,Duschen” genannt) folgendes Piktogramm neben dem
Rollstuhl-Taster angebracht werden.

SBB Piktogramm (R Se05)
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5.2.3 Zustieg Rollstuhl

Kommunikations-

Der Zustieg, welcher zum Rollstuhlistellplatz fuhrt, soll mit dem folgenden

massnahmen Piktogramm gekennzeichnet werden.
SBB Piktogramm (R_Se03)
o
Bahn Gemass einer Auslegung der ,Technischen Spezifikation fur die

Interoperabilitat* im Bereich ,Personen mit eingeschrankter Mobilitat"
(TSI PRM) sollen nur solche Zustiegsmdglichkeiten fur Rollstuhle
gekennzeichnet werden dirfen, von welchen aus auch ein
normgerechtes WC (Universal WC) erreichbar ist.

Wird diese Auslegung umgesetzt, reduzieren sich die fir
Rollstuhlfahrende kommunizierbaren Zustiegsorte allerdings stark.

Es ist deshalb sinnvoll, zwischen normgerechten und weiteren fir
Menschen im Rollstuhl méglichen Bereiche im Fahrzeug zu
unterscheiden. Ein normgerechter Rollstuhlbereich verfiigt tiber die
Benutzungsmadglichkeit eines rollstuhlgangigen WC. Fur Bereiche, die
durch Rollstuhlfahrende benutzbar sind, aber kein entsprechendes WC
aufweisen, wird folgendes Piktogramm empfohlen:

Zustieq fur Rollstiihle ohne WC-Zugang

Die Nutzung der Turscheibe bei den SBB (weisses Symbol auf
Glasscheibe) wird mit dieser Lésung nicht méglich sein, weshalb das
Piktogramm in die Primarebene aufgenommen werden sollte.

Um moglichen Missverstandnissen (Fehlen eines WCs) entgegen zu
treten und dem Kunden eine niitzliche Information zu geben, wird
geprift, ob bei Kompositionen des Regional- und S-Bahnverkehrs mit
nur wenigen WCs, ein diesbeziigliches Piktogramms an der
entsprechenden Tire angebracht werden kann.

6/14




5.2.4 Zustieg Rollator

Kommunikations- Fur Personen mit Rollator werden keine speziellen Beschilderungen
massnahmen beim Zustieg vorgenommen. Sie orientieren sich in der Regel an den
Zustiegen fur Rollstiihle (gemass der Anspruchspyramide).

5.2.5 Zustieg Kinderwagen

Kommunikations- Zustiege, die fur Rollstuhlfahrende ungeeignet sind, die aber zu
massnahmen Multifunktionsflachen und damit zu mdglichen Abstellplatzen fir
Kinderwagen fiihren, werden mit folgendem Piktogramm ausgeschildert.
Damit erhoht sich die Anzahl Abstellflachen. Die Flachenkonkurrenz wird
reduziert.

SBB Piktogramm (R Pr08)
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6 Taster / Turanforderung

6.1.1 Rollstuhl, Hilfe- / Rampenanforderung

Kommunikations-
massnahmen

Diese Taste soll gewahrleisten, dass Rollstuhlfahrende oder Personen
mit eingeschrankten Gehfahigkeiten Zutritt ins Fahrzeug erhalten. Es
darf fur die Kundin oder den Kunden nicht relevant sein, welche Ablaufe
damit ausgeldst werden, z.B. ob lediglich die Ture langer offen bleibt
oder ob der Fahrer die Rampe bedient. Dies haben interne
Betriebsreglemente der Transportunternehmen zu bestimmen. Die
Arbeitsgruppe ist der Meinung, dass der Nutzerkreis dieses Tasters — fur
Rollstuhlfahrende und Personen mit eingeschrankter Gehfahigkeit —
erweitert werden soll.

Bahn

Bei der Bahn hat (abgesehen von Ausnahmen) der Taster lediglich eine
langere Turdffnungszeit zur Folge. Deshalb kdnnen auch tbrige
Personen mit eingeschrankten Gehfahigkeiten den Taster problemlos
nutzen. Im Gegensatz zum Nahverkehr halt die Bahn in der Regel langer
und das Problem der kurzen Tiréffnungszeiten ist fir Gehbeeintrachigte
weniger akut.

Nahverkehr

Bus

Beim Bus ist die Distanz zwischen Fahrer und Rollstuhlplatz gering. Die
Unterscheidung zwischen Rollstuhlfahrenden (Rampenanforderung und
Hilfe) und Ubrigen Nutzerinnen und Nutzern ist in den meisten Féllen
problemlos méglich.

Tram

Beim Tram besteht die Gefahr, dass der Fahrer nicht unterscheiden
kann, ob er aktiv werden muss oder ob lediglich eine langere
Turéffnungszeit gewlinscht wird.

Hier gibt es verschiedene Einschatzungen: Betriebe mit guten
Turtberwachungen (Lichtgittern) sind der Meinung, dass die Turen nicht
oder nur sehr selten vorzeitig schliessen und deshalb der Nutzerkreis
nicht erweitert werden muss. Andere haben schon heute einen
gemeinsamen Taster flr Personen im Rollstuhl und Personen mit
Kinderwagen.

6.1.2 Kinderwagen

Grundsatzlich braucht es bei den modernen Fahrzeugen des Nahverkehrs keinen speziellen
Taster. Der Entscheid dazu liegt jedoch bei den Transportunternehmen.
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7 Fahrzeug (innen)

7.1 Platze / Orte (Anweisung: wie)

7.1.1 Rollstuhl

Kommunikations-
massnahmen

Nahverkehr

An der bisherigen Praxis der Positionierung wird festgehalten
(Differenzierung 1 und 2 Rollstiihle). Bei der Positionierung der
Rollstihle ist es wichtig, deren Gewicht zu beachten: der schwerere
(meist Elektrorollstuhl) an der Prallplatte, der leichtere daran
anschliessend. Zudem mussen die Bremsen eingelegt und der Rollstuhl
muss mit dem Haken fixiert werden. Neu soll dies mit grafischen
Darstellungen kommuniziert werden.

Piktogramme

Basisvariante fiir Fahrzeuge mit zwei Rollstuhlplatzen

7.1.2 Kinderwagen

Kommunikations-
massnahmen

Es sind keine Massnahmen im Fahrzeug erforderlich. Explizite
Erklarungen sollen Uber separate Kommunikationsmittel der
Transportunternehmen z.B. 6V-Knigge abgegeben werden.
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7.1.3 Rollator

Kommunikations-
massnahmen

Der Rollator sollte analog dem Rollstuhl an die Prallplatte gestellt
werden. Ebenfalls moglich: Die Nutzerin resp. der Nutzer sitzt auf den
Klappstihlen der Prallplatte und halt den Rollator fest. Dies ist Ubrigens
auch fir Menschen mit Einkaufs- oder Kinderwagen empfehlenswert.
Weiter sollten beidseitig die Feststelloremsen angezogen werden —
allerdings sind die Bremsen je nach Modell sehr unterschiedlich in der
Effektivitat und in der Bedienbarkeit. Das richtige Verhalten mit dem
Rollator sollte entweder beim Rollator-Kauf, im Rahmen von Schulungen
oder via Medien des offentlichen Verkehrs (z.B. 6V-Knigge) vermittelt
werden.

Aus Sicherheitsgrinden ist unbedingt zu verhindern, dass sich jemand
am Rollator festhalt oder darauf sitzt.!

Piktogramme

Piktogramm Varianten:

Grundsatzlich wird die kombinierte Variante empfohlen. Wenn
gestalterische Gesichtspunkte dies verlangen, kann der Verbots- und
Gebotsteil in jeweils ein eigenes Piktogramm aufgeteilt werden. Vom
Anbringen lediglich eines einzelnen dieser beiden Piktogramme wird
aber dringend abgeraten: das linke kdnnte als grundsatzliches
Rollatorverbot verstanden werden, das rechte ist in Anbetracht der
grossen Sicherheitsproblematik nicht aussagerelevant.

Basisvariante

Ah by

Grafische Variante

AN

! Siehe http://www.bav.admin.ch/mobile Bericht Sicherheit von Rollatoren in 0V-Fahrzeugen, AGU
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7.2 Prioritatsplatze

Die Prioritatsplatze bieten sowohl Sicherheit als auch Komfort fir die Betroffenen und sind in
der Arbeitsgruppe unbestritten. Es ist jedoch fraglich, wieviel Kommunikation dazu
erforderlich ist. Die Piktogramme sollten, wie beim Rollstuhlplatz, selbstredend sein und
ohne Text auskommen. Um sie anschaulicher zu gestalten, sollten Prioritatsplatze mit
sitzenden Personen dargestellt werden.

7.2.1 Personen mit eingeschrankter Gehfahigkeit und Schwangere

Kommunikations- Wie bereits oben erwahnt geht es darum die Sicherheit und den Komfort
massnahme der Betroffenen zu erhéhen.
Piktogramme Im Sinne einer stringenten Kommunikation wird auf die TSI PRM

konformen Piktogramme der SBB verwiesen. Es wird empfohlen, auch
im Nahverkehr zusammen mit dem Piktogramm fir Personen mit
eingeschrankten Gehfahigkeit das Piktogramm fur Schwangere
anzuwenden (fUr die Sensibilisierung auf das Risiko fur Stopunfalle).

Schwangere Person mit eing. Gehfahigkeiten
SBB Piktogramm (R_Se06) SBB Piktogramm (R_Se05)

7.2.2 Personen mit eingeschrankter Sehfahigkeit

Kommunikations- Reservierte Platze fur Personen mit eingeschrankter Sehfahigkeit haben
masshahmen folgende Funktionen:

¢ Sie erhdhen Sicherheit und Komfort.
¢ Sie gewahrleisten Platz allenfalls auch fir einen Fihrhund.

Nahverkehr e Sie stellen sicher, dass die Nahe zum Fahrpersonal gegeben ist.
So kénnen allfallige Informationsbedirfnisse und
Kommunikationslicken tuberbrickt werden.

Im Nahverkehr werden wegen der N&he zum Fahrpersonal die
vordersten Platze auch oft von Personen mit eingeschrankter
Gehfahigkeit benutzt (siehe 5.2.2).

Piktogramm Die Anforderungen der Personen mit eingeschrankter Sehfahigkeit und
jener mit eingeschrankter Gehfahigkeit differieren nicht wesentlich. Es
macht daher keinen Sinn, Platze fir diese beiden Anspruchsgruppen zu
unterscheiden. Deshalb wird empfohlen, das gleiche Piktogramm SBB
Piktogramm (R_Se05) zu verwenden.
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8 Platzierung

Die Piktogramme sollten gut sichtbar und maéglichst in der Nahe der entsprechenden
Bedienteile (vor allem Taster) sein.

8.1 Ubersicht ,,Nahverkehr*
8.1.1 Aussen

Die Piktogramme sollen unmittelbar beim Taster platziert sein.

Bei umfangreicher
Turlberwachung (sog.
“Lichtgitter”) kann auf
dieses Piktogramm
verzichtet werden
(siehe 5.2.2)

Hauptbahnhof

8.1.2 Innen

Inshesondere die Piktogramme mit den Verhaltensanweisungen fiir Rollstuhl und
Rollatorfahrer sollen gut sichtbar (nicht zu tief) angebracht werden.

O i o
e 0 O
| o |iclaliallm
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8.2 Platzierung Ubersicht ,,Bahn“
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Anmerkung des Verfassers: Damit die Logik der beiden Rollstuhlpiktogramme klar erkennbar
wird, wurden im Typenbildausschnitt feste Sitze beim Durchgang zum WC eingezeichnet.

9 Infrastruktur

9.1 Kennzeichnung an der Infrastruktur

9.1.1 Zustiegsort: Personen mit eingeschranktem Sehvermdgen

Kommunkations-
massnahmen

Fur Personen mit eingeschranktem Sehvermdégen sind an der Haltestelle
auf der Hohe der vordersten Fahrzeugture taktil und optisch erkennbare
Markierungen von mindestens 90 cm Lange und Breite anzubringen
(nach der Norm SN 640 852 «Taktil-visuelle Markierungen fiir blinde und
sehbehinderte Fussganger» des Schweizerischen Verbandes der
Strassen- und Verkehrsfachleute VSS, Ausgabe Mai 2005).
Korrespondierend dazu soll an der ersten Tlre, das unter 5.2.1
beschriebene Piktogramm zur Anwendung kommen.

N N
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9.1.2 Zustiegsort: Rollstuhl / Rollator

Kommunikations-

Falls der Rollstuhleinstieg stets an einer bestimmten Stelle erfolgen

massnahmen muss, ist diese am Boden und — falls méglich — tber Kopf anzugeben.
Die Uberkopftafel hat den grossen Vorteil, dass der Ort von weiter her
erkannt wird und nur schwer verdeckt werden kann (z.B. bei Schneefall).

Grafik Bei den Uberkopftafeln wird das tbliche Rollstuhl-Piktogramm
angewendet. Am Boden soll das Signal 5.14 der
Signalisationsverordnung (SSV) verwendet werden.

10 Beilagen

Folgende Unterlagen kdnnen Sie kostenlos von der Website www.bav.admin.ch/mobile

herunterladen:

o Eine Anleitung fur die Praktiker (vergrosserte Fahrzeugulbersicht) analog des
Abschnitts ,Platzierung® im PDF-Format
e Samtliche in diesem Bericht verwendete Piktogramme
o inschwarz / weiss oder
o gemass den Farben der SBB im PDF Format

Zurich, 15.02.2013, Pascal Lippmann
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