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HP. Mühlethaler 20. Juli 2006
Aufzeichnung von Gesprächen
Umfrage bei den KTU 
1. Welche Gespräche werden bei Ihrer Unternehmung heute aufgezeichnet?

· Funk-, Wechselsprecher-, Telefongespräche?

· Funk Mobil-Mobil, Mobil-Fix?

· Gespräche Rangier-, Baudienste, Zugkommunikation, weitere?
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………
2. Wird permanent aufgezeichnet oder sporadisch, stichprobenweise?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

3. Wie wird mit den aufgezeichneten Gespräche verfahren? 
· Werden sie ausgewertet? Wie?

· Werden sie aufbewahrt? Wie lange?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

4. Welche Ziele, welchen Zweck verfolgen Sie mit der Aufzeichnung?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

5. Bestehen interne Regelwerke zur Thematik Gesprächsaufzeichnung?
Welche? Bitte legen Sie eine Kopie bei.

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

6. Welche Erfahrungen haben Sie mit der Aufzeichnung gemacht?
Konnten Sie Verbesserungen gegenüber vor der Einführung der Aufzeichnung feststellen?
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

7. Haben Sie weitere Bemerkungen zur Thematik Gesprächsaufzeichnung?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Wir bitten Sie, Ihre Antworten zu den Fragen bis Ende September 2006 per Post oder E-Mail an untenstehende Adresse zukommen zu lassen.

Besten Dank für Ihre geschätzte Mitarbeit
.

Sektion Sicherheitstechnik 

Hanspeter Mühlethaler 
Telefon: +41 31 322 59 00

Fax:      +41 31 324 12 48

E-Mail: hanspeter.muehlethaler@bav.admin.ch

Postadresse:

CH-3003 Bern
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